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KONDISI SAAT INI : KEBIJAKAN

UU 14/2008

Keterbukaan Informasi Publik

Sistem Informasi dan  

Dokumentasi

UU 25/2009
Pelayanan Publik

Sistem Informasi  

Pelayanan Publik

UU 23/2014
Pemerintahan Daerah

Sistem Pembangunan  

Daerah

UU 43/2009
Kearsipan

Sistem Informasi  

Kearsipan

Pembangunan SPBE bersifat Sektoral

Inpres Nomor 3 Tahun 2003 Tentang Kebijakan dan Strategi Nasional Pengembangan e-Government

Sumber: KemenpanRB, 2018



KONDISI SAAT INI : PEMBANGUNAN SPBE

Sumber: KemenpanRB, 2018



TujuanSPBE
adalah penyelenggaraan  
pemerintahan yang  
memanfaatkan teknologi  
informasi dan komunikasi untuk  
memberikan layanan kepada  
pengguna SPBE

PERPRES NOMOR 95/2018 TENTANG SPBE

Platform kebijakan SPBE untuk keterpaduan pembangunan SPBE  
di Instansi Pusat dan Pemerintah Daerah

Sumber: KemenpanRB, 2018



LAYANAN SPBE

Layanan  
PBE

Layanan:
• e-Office
• e-Planning
• e-Budgeting

• e-Monev

Layanan:
• e-Procurement

• e-Perijinan

Layanan:
• e-Kepegawaian

• e-Pensiun

Layanan:
• e-Pengaduan
• e-Kesehatan

• e-Pendidikan

Pelaku  
Usaha

G2B

G2E

ASN

G2G
Pemerintah

G2C
Masyarakat

Sumber: KemenpanRB, 2018

Layanan Adm. 

Pemerintahan

Layanan Publik



KERANGKA PERATURAN PRESIDEN

Tata Kelola SPBE  
Kerangka kerja yang  
memastikan terlaksananya
pengaturan, pengarahan, dan  
pengendalian dalam  
penerapan SPBE secara  
terpadu

Manajemen SPBE

Melaksanakan pengelolaan unsur-
unsur SPBE secara efisien,  
efektif, dan berkesinambungan

Percepatan Penerapan SPBE  
Implementasi SPBE yang  
terintegrasi meliputi:
• Integrasi perencanaan,  

penganggaran, pengadaan
• Integrasi data kepegawaian
• Integrasi kearsipan
• Integrasi pengaduan publik

• Pembangunan Pusat Data  
Nasional

Penyelenggara SPBE
• Tim Koordinasi SPBE Nasional

• Pelaksana SPBE di Instansi  
Pusat dan Pemerintah Daerah

Sumber: KemenpanRB, 2018



UNSUR-UNSUR SPBE NASIONAL

Pusat Data Terpadu
Jaringan Intra  
Pemerintah

Sistem Penghubung  
Layanan Pemerintah

Aplikasi SPBE

Keamanan SPBE

Layanan Administrasi Pemerintahan
Berbasis  Elektronik

Layanan Publik Berbasis Elektronik

Peta Rencana  

SPBE

Proses Bisnis

Pemda 

Rencana dan  

Anggaran  

SPBE

Data dan  

Informasi

Arsitektur  

SPBE

Rencana  

Induk SPBE  

Nasional

Manajemen Risiko

Manajemen 

Keamanan 

Informasi

Manajemen Data 
Manajemen Aset 

TIK

Manajemen SDM
Manajemen 

Pengetahuan 

Manajemen 

Perubahan

Manajemen 

Layanan SPBE
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Penyelenggaraan  

Pemerintahan

Teknologi Informasi  

dan Komunikasi

Layanan

Manajemen

Menteri PANRB

Menteri Kominfo

Menteri PPN/Bappenas

Menteri Keuangan

Menteri Dagri

Kepala BSSN

Kepala BPPT

PIC: Proses Bisnis  

SPBE

Sumber: KemenpanRB, 2018
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